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 سنمونه سوالات درس بازمهندسی فرآیندهای کسب و کار 

 

 ت؟ ده به ترتیب به چه شکل اسدر مرحله پذیرش اولیه در نمودار فوس دیک، وضعیت میزان مقبولیت و قابلیت استفا -1

 الف( صعودی، صعودی

 ب( صعودی، نزولی

 ج( نزولی، صعودی

 د( نزولی، نزولی

 

 عصر صنعتگران نمی باشد؟مطلوب از گزینه های زیر از ویژگی های  کدام یک -2

 الف( میان تخصص ها تعارض به وجود می آمد

 ب( مشتری، محصول و خروجی ها به وضوح مشخص بودند

 بودندج( محصولات به راحتی قابل شخصی سازی 

 د( تنها فرد مسئول انجام کار از تمام فرآیند اطلاع داشت

 

قرار  ی را تحت پوششیک از چارچوب های زیر برنامه ریزی، منبع یابی، تولید، تحویل و انواع فرآیندهای بازگشتکدام  -3

 می دهد؟

 ITIL الف(

 SCOR ب(

 APQC ج(

 VRM د(

 

 خود دارد؟هبود مستمر را در کدام یک از عبارات زیر مفهوم ب -4

 باز مهندسی فرآیندها الف(

 کایزن  ب(

 طراحی مجدد ج(

 توسعه سیستم د(

 

 یر فرآیند را تعریف می کند؟کدام یک از عبارات ز -5

 مجموعه ای به هم وابسته از اجزا که برای رسیدن به هدفی خاص فعالیت می کنند الف(

 بخش معینی از کار که باید در زمان مشخصی پایان یابد ب(

 قعیت رسمی و حرفه ای که به هدفی خاص می رسدمو ج(

 مجموعه فعالیت هایی که ارزشی را به مشتری ارائه می کند د(
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 یک از مفاهیم زیر می باشد؟ تعریف کدام "یک روش ویژه برای انجام کاری"عبارت  -6

 فرآیند الف(

 روال ب(

 فعالیت ج(

 تابع د(

 

 م یک از مفاهیم زیر می باشد؟ تعریف کدا "دستیابی به یک نتیجهجریان معینی از اقدامات به منظور "عبارت  -7

 الف( فرآیند

 ب( کارکرد

 ج( فعالیت

 د( تابع

 

 ج یک فرآیند صحیح نمی باشد؟ کدام یک از صفات زیر در خصوص نتای -8

 گسسته و قابل تشخیص الف(

 قابل شمارش ب(

 متعدد ج(

 حیاتی د(

 

 صحیح نمی باشد؟ری فرآیندها کدام عبارت در خصوص نامگذا -9

 اسم -نامگذاری به صورت فعل الف(

 نامگذاری با بیان بازیگران ب(

 نامگذاری به صورت منفرد ج(

 نامگذاری با بیان نتیجه د(

 

 داد راه انداز نمی باشند؟کدام یک از انواع رخداد، رخ -11

 رخداد قراردادی الف(

 رخداد موقتی ب(

 رخداد کنشی ج(

 رخداد دستوری د(

 

 ت استثنایی را تشخیص دهد؟انواع رخدادها زمانی رخ می دهد که یک فعالیت ناظر وجود موقعیکدام یک از  -11

 رخداد شرطی الف(

 رخداد موقتی ب(

 رخداد کنشی ج(

 رخداد قراردادی د(
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 ؟هستندچارچوب فرآیند کدام یک از موارد زیر  -12

 تصمیمات -مراحل –راه انداز  الف(

 خروجی  -مراحل -راه انداز ب(

 خروجی -هدایت  -ورودی ج(

 خروجی -توانمندساز –ورودی  د(

 

 ورد استفاده قرار می گیرند؟ کدام یک از چارجوب های فرآیند زیر در حال حاضر نیز م -13

 خروجی -توانمندساز –هدایت  -الف( ورودی

 تصمیمات -مراحل -ب( راه انداز

 خروجی  -مراحل و تصمیمات –ج( راه انداز 

 خروجی -توانمندساز –د( ورودی 

 

 یف و خوش ساختار صدق می کند؟ کدام عبارت در خصوص یک فرآیند خوش تعر -14

 کلیه تقاضاهای همه ذی نفعان را برآورده سازد و با مقیاس های درست قابل اندازه گیری باشد الف(

 قابل اندازه گیری باشد ب(

 قابل طراحی در قالب نمادهای قابل درک باشد ج(

 توسط کلیه ذی نفعان باشدقابل درک  د(

 

 تریان خارجی ایجاد می شوند؟ کدام نوع از فرآیندهای زیر به صورت مستقیم بر اساس نیاز مش -15

 فرآیندهای پشتیبان فنی الف(

 فرآیندهای هسته ای ب(

 فرآیندهای پشتیبان اجتماعی ج(

 فرآیندهای تعاملی د(

 

 رفتار فرآیند ضروری است؟  چرا حضور مشتری برای درک -16

 تنها مشتری است که تمام فرآیند از ابتدا تا انتها را می بیند الف(

 تنها مشتری است که منابع مالی فرآیند را تامین می کنند ب(

 تنها مشتری است که ضرورت اجرای فرآیند را درک می کند ج(

 تنها مشتری است که فرآیند را لازم دارد د(

 

 هم هماهنگ می شوند، کدامند؟ عناصری فرآیند کسب و کار  که با  -17

 افراد، منابع، سیستم ها، تصمیمات الف(

 افراد، منابع، کار، زمان ب(

 افراد، منابع، سیستم ها، کار ج(

 منابع، سیستم ها، کار، زمان د(
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 توانمندساز چیست؟  -18

 عاملی که به منظور تاثیر بر روی کارایی فرآیند تنظیم می شود الف(

 هبود عملکرد فرآیند تنظیم می شودعاملی که به منظور ب ب(

 عاملی که به منظور ارتقای نیروی انسانی درگیر در فرآیند تنظیم می شود ج(

 عاملی که به منظور بهبود طراحی جریان کار فرآیند تنظیم می شود د(

 

 سازهای فرآیند نمی باشد؟ کدام یک از موارد زیر از جمله توانمند -19

 مراحل کار فرآیند الف(

 م های اطلاعاتیسیست ب(

 انگیزش و سنجش ج(

 رویه ها و قوانین د(

 

 طراحی فعالیت ها نمی باشد؟کدامیک از موارد زیر از لایه های چارچوب سه لایه ای مورد نیاز برای تحلیل و  -21

 ماموریت، استراتژی و اهداف  الف(

 فرآیندهای کسب و کار ب(

 سیستم های اطلاعاتی ج(

 فرآیندهای پشتیبانی د(

 

 د؟ عالیت ها به ترتیب کدامنبالاترین و پایین ترین لایه ها در چارچوب سه لایه ای مورد نیاز برای تحلیل و طراحی ف -21

 سیستم های اطلاعاتی -ماموریت، استراتژی و اهداف  الف(

 ماموریت –سیستم های اطلاعاتی  ب(

 سیستم های اطلاعاتی -فرآیندهای کسب و کار  ج(

 ماموریت، استراتژی و اهداف -فرآیندهای پشتیبانی د(

 

کدام یک از لایه های چارچوب سه لایه ای مورد نیاز برای تحلیل و طراحی فعالیت ها را به عنوان لایه واسط کاربر  -22

 نیز می شناسیم؟

 سیستم های اطلاعاتی الف(

 خدمات کسب و کار ب(

 خدمات نمایش ج(

 خدمات داده د(

 

 ود؟ در کدام لایه چارچوب پنج لایه ایجاد می ش ERDنمودار  -23

 الف( مدیریت داده

 ب( مدیریت نمایش

 ج( خدمات کسب و کار

 د( سیستم های اطلاعاتی
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 امل کدام فازها می باشد؟ متدولوژی مورد استفاده برای مطالعه و بهبود فرآیند ش -24

 طراحی فرآیند مطلوب -درک فرآیند موجود -قاب بندی فرآیند الف(

 طراحی فرآیند مطلوب - -قاب بندی فرآیند ب(

 طراحی فرآیند مطلوب -ارزیابی و تحلیل فرآیند موجود -درک فرآیند موجود ج(

 طراحی فرآیند مطلوب -ارزیابی و تحلیل فرآیند موجود -درک فرآیند موجود -قاب بندی فرآیند د(

 

 بهبود فرآیند صورت می گیرد؟در کدام فاز متدولوژی مطالعه و  "ارزیابی فرآیند موجود بر اساس توانمندسازها" -25

 طراحی فرآیند مطلوب الف(

 قاب بندی فرآیند ب(

 درک فرآیند موجود ج(

 ارزیابی و تحلیل فرآیند موجود د(

 

 عه و بهبود فرآیند می باشد؟تدولوژی مطالاز فعالیت های کدام فاز م "تعیین اهداف فرآیند و اهداف کارایی" -26

 ارزیابی و تحلیل فرآیند موجود الف(

 طراحی فرآیند مطلوب ب(

 قاب بندی فرآیند ج(

 درک فرآیند موجود د(

 

 زمندسی فرآیندها کدام است؟ پیش شرط با -27

 وجود مشکل در فرآیندهای کسب و کار الف(

 نیاز مشتری فرآیندهای کسب و کار ب(

 ان فرآیندهای کسب و کارنیاز مدیر ج(

 شناخت درست فرآیندهای کسب و کار د(

 

 را به درستی نمایش می دهد؟ کدام گزینه تعداد فرآیندهای موجود در یک نقشه فرآیند  -28

 فرآیند 5تا  3معمولاً  الف(

 فرآیند 7تا  5معمولاً  ب(

 فرآیند 7تا  3معمولاً  ج(

 فرآیند 9تا  5معمولاً  د(

 

 فرآیند نمی باشد؟ کدام یک از عناوین زیر معادل نقشه  -29

 کارکرد فرآیند الف(

 ناحیه فرآیند ب(

 خانواده فرآیند ج(

 قلمرو فرآیند د(
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 پرست فرآیند ارائه می کند؟کدام یک از گزینه های زیر لیست کاملی از وظایف سر -31

تعیین محدودیت های مالی و  –در پروژه  انتخاب و معرفی شرکت کنندگان –تعیین اهداف و موضوعات پروژه  الف(

 زمانی

 تعیین چارچوب های زمانی -انتخاب و معرفی شرکت کنندگان در پروژه  –تعیین و کنترل دامنه  ب(

 انتخاب و معرفی شرکت کنندگان در پروژه –تعیین و کنترل دامنه  –تعیین اهداف و موضوعات پروژه  ج(

یین تع -انتخاب و معرفی شرکت کنندگان در پروژه  –تعیین و کنترل دامنه  –تعیین اهداف و موضوعات پروژه  د(

 محدودیت های مالی و زمانی

 

 اول پروژه ضروری نمی باشد؟انجام کدام فعالیت برای کسب آمادگی حضور در جلسه  -31

 استخراج فعالیت ها و موضوعات مصاحبه  الف(

 دستور جلسهدریافت تایید از شرکت کنندگان در مورد موضوعات  ب(

 تایید شرکت کنندگان و تهیه دستور جلسه ج(

 مرتب سازی امکانات و تدارکات د(

 

 بالا چگونه تعیین می شود؟  مرز بین فرآیندها از میان فعالیت های شناسایی شده، در دیدگاه پایین به -32

 وجود دارد 1:1جایی که ارتباطات  الف(

 وجود دارد M:1جایی که ارتباطات  ب(

 وجود دارد M:1و  M:1جایی که ارتباطات  ج(

 وجود دارد M:1که ارتباطات  جایی د(

 

 قرار می گیرند، کدامند؟  ذی نفعان اصلی که به منظور شناسایی نتایج مورد انتظار آنها درفرآیند مورد مطالعه -33

 مشتریان، مجریان، مالکین الف(

 مجریان، مالکین، تامین کنندگان ب(

 تامین کنندگان مشتریان، مجریان، ج(

 مشتریان، مجریان، مالکین، تامین کنندگان د(

 

 شامل چند زیر فرآیند باشد؟ هر فرآیند به صورت کلی می تواند  -34

 زیر فرآیند 5تا  3 الف(

 زیر فرآیند 7تا  5 ب(

 زیر فرآیند 9تا  5 ج(

 زیر فرآیند 7تا  3 د(
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 صورت می گیرد؟کدام دیدگاه بر اساس  "ارزیابی اولیه فرآیند موجود" -35

 مشتری الف(

 ذی نفع ب(

 مجریان ج(

 مدیران ارشد د(

 

 چه قضاوتی می توان کرد؟ "ارزیابی اولیه فرآیند موجود"درباره صحت عبارات فوق در بخش  -36

 "بیایید تغییر کنیم"وضعیت عملی فرآیند می گوید:  -1

 "به چه چیز تغییر کنیم"دورنمای فرآیند می گوید:  -2

 صحیح است 2و  1 الف(

 صحیح است 1فقط  ب(

 صحیح است 2فقط  ج(

 هیچکدام صحیح نیستند د(

 

 ی پایینی را دارا هستند؟ در کدام تمایز گر فرآیندها انعطاف پذیر -37

 برتری عملیاتی الف(

 رهبری محصول ب(

 مشتری مداری ج(

 در تمامی تمایز گرها انعطاف پذیری فرآیندها بالاست د(

 

 خارج از چارچوب رواج دارد؟ در کدام تمایز گر فرهنگ تفکر  -38

 الف( برتری عملیاتی

 ب( رهبری محصول

 ج( مشتری مداری

 د( هیچ کدام

 

 یاتی استاندارد حاکم است؟ در کدام تمایز گر سیستم های مدیریتی با رویه های عمل -39

 الف( برتری عملیاتی

 ب( رهبری محصول

 ج( مشتری مداری

 د( همه موارد
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 ام مورد زیر حاصل می شوند؟ ( از کدKPIشاخص های کلیدی عملکرد ) -41

 شناخت دقیق فرآیند الف(

 اندازه گیری های صورت گرفته در فرآیند ب(

 ارزیابی اولیه فرآیند ج(

 بهبود فرآیند موجود د(

 

 یان کار فرآیند نمی باشند؟ کدام یک از گزینه های زیر عناوین جایگزین برای نمودار جر -41

 (PRDنمودار وظایف فرآیند ) الف(

 (RPMماتریس پردازش وظایف ) ب(

 (ERDنمودار ارتباط موجودیت ) ج(

 نمودار گسترش کارکردی د(

 

 جریان کار به آن افزوده می شود؟ اطلاعاتی همچون میزان مشارکت بازیگران در فعالیت ها، در کدام سطح از نمودار -42

 نمودار خدمات الف(

 نمودار وظیفه ب(

 نمودار واگذاری ج(

 ت در نمودار ذکر نمی شوداین اطلاعا د(

 

 ن کار به آن افزوده می شود؟ ها، در کدام سطح از نمودار جریاuse caseاطلاعاتی همچون میزان روال ها و  -43

 الف( نمودار خدمات

 ب( نمودار وظیفه

 ج( نمودار واگذاری

 د( این اطلاعات در نمودار ذکر نمی شود

 

 ریان کار نمایش می دهیم؟ مجزا و در مسیر ج در چه حالتی سیستم های اطلاعاتی را در یک مسیر -44

 زمانی که سیستم نقشی مستقیم در انجام فعالیت در جریان کار داشته باشد الف(

 زمانی که سیستم از فعالیت های یک بازیگر انسانی پشتیبانی می کند ب(

 زمانی که استفاده از سیستم ها در فرآیند زیاد است ج(

 زمانی که تعداد زیادی از سیستم های مختلف در یک فرآیند مرد استفاده قرار می گیرند د(

 

 نمی شوند؟کدام یک از مکانیزم های انتقال زیر در جریان کار نمایش داده  -45

 فکس الف(

 پست الکترونیک ب(

 تلفن ج(

 صندوق صوتی د(
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 رد استفاده قرار نمی گیرد؟ار موکدام یک از پرسش های زیر در متد سه پرسشی دنبال کردن جریان ک -46

 کار بعدی بر عهده کیست؟ الف(

 کار به چه نحوی انجام می شود؟ ب(

 چگونه کار تا آنجا پیش می رود؟ ج(

 چه کسی واقعاً کار بعدی را بر عهده می گیرد؟ د(

 

 ار جریان کار استفاده کرد؟ در کدام شرایط زیر می توان از نمود -47

 زمانی که فعالیت های تک منظوره بسیاری وجود دارد الف(

 زمانی که اطلاعات زیادی به اشتراک گذاشته می شود ب(

 زمانی که کارهای تعاملی بسیاری وجود دارد ج(

 انی که نقاط بحرانی ضمنی بسیاری وجود داردمز د(

 

 ؟ کلی دارد، ... می باشد بخشی از فرآیند که تاثیر نامطلوبی بر روی کارایی -48

 نقاط اهرمی الف(

 نقاط عطف ب(

 اسیمراحل اس ج(

 مراحل حیاتی د(

 

 ندسازهای فرآیند صادق است؟کدام عبارت در خصوص توانم -49

 تمایزگر بر اساس فرآیندهای کسب و کار انتخاب می شود الف(

 فرایند اهداف کلان و خرد خاص خود را دارا می باشد ب(

 استراتژی ها و ماموریت سازمان از فرآیندها پشتیبانی می کنند ج(

 فرآیند می بایست بر اساس فرهنگ تدوین گردد د(

 

 ت بهبود اشاره دارد؟ کدام راهکار زیر به عدم به کارگیری فرآیند در وضعی -51

 رها سازی الف(

 ترک فرآیند موجود ب(

 برون سپاری ج(

 طراحی مجدد د(

 

کدام یک از مشکلات زیر در زمان بهبود به به کارگیری بدون ملاحظه فناوری اطلاعات برای رفع مشکلات اشاره  -51

 دارد؟ 

 الف( هموارسازی مسیرها

 ب( نتایج غیرقابل پیش بینی

 ج( دورنمای کانونی

 د( هیچکدام
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 پاسخ سوالات

 

 منبع سوال پاسخ شماره سوال

 24 ج 1

 37 الف 2

 47 ب 3

 48 ب 4

 65 د 5

 66 ب 6

 65 الف 7

 69 ج 8

 69 ب 9

 73 الف 11

 73 الف 11

 75 ب 12

 75 ج 13

 89 الف 14

 91 ب 15

 91 الف 16

 93 ج 17

 116 الف 18

 116 الف 19

 111 د 21

 111 ب 21

 112 ج 22

 121 الف 23

 121 الف 24

 122 الف 25

 123 ج 26

 137 د 27

 137 ب 28

 137 الف 29

 145 ج 31

 154 ب 31

 167 ج 32

 182 الف 33
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 184 د 34

 192 ب 35

 196 الف 36

 215 الف 37

 215 ب 38

 215 الف 39

 224 ب 41

 241 ج 41

 284 الف 42

 284 ب 43

 295 الف 44

 299 ج 45

 317 ب 46

 331 ج 47

 345 الف 48

 345 ب 49

 356 الف 51

 361 ج 51
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